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PROTOCOLO DE CALIDAD DE LOS EXAMENES

La prueba de control de aptitudes y comportamientos en circulacion en vias abiertas al
trafico general es un servicio que se presta a los ciudadanos aspirantes a la obtencion del
permiso de conduccion, que debe ser prestado con el necesario nivel de calidad, de modo que
no se perciba como un mero tramite para la expedicion del permiso. La calidad ha de estar
presente no solo durante la realizacién de la prueba en sentido estricto sino también en todos
los actos que forman parte de ella.

La prueba esta integrada por tres actos sucesivos:

1.- Recepcion del aspirante,
2.- Desarrollo de la prueba.
3.- Comunicacién del resultado.

1.- RECEPCION DEL ASPIRANTE

De este acto forman parte la:
o Presentacion, por parte del ex aminador.
« ldentificacion del aspirante.
¢« Comprobaciones previas.
¢ Instrucciones, para realizar la prueba.

El examinador, que deberd ir identificado mediante una credencial suficientemente
visible, se presentara como funcionario examinador y procedera a la identificacion del alumno
antes de iniciar la prueba, mediante el correspondiente documento: DNI, pasaporte vy
certificado de inscripcion en el Registro de ciudadanos comunitarios o tarjeta de residencia, en
su caso. Debera tener claro qué documentos se consideran sustitutivos del DNI. (Ver guia de
aplicacian del Reglamento General de Conductores).

A continuacién, evitando que su comportamiento pueda condicionar el resultado de la
prueba, mostrando un trato respetuoso, dara una breve explicacion sobre la prueba gue se va
a llevar a cabo, los objetivos que se pretenden v las circunstancias del desarrollo de la misma,
en sus dos fases de conduccion auténoma y dirigida. Debera dirigirse siempre al aspirante
con el tratamiento de Vd.
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2.- DESARROLLC DE LAS PRUEBAS

a) Comprobaciones previas o verificaciones teécnicas: El examinador, antes de iniciar la
prueba, pedira a cada aspirante que realice alguna verificacion o comprobacién con caracter
aleatorio, que podra estar referida al funcionamiento de los indicadores de direccion, el estado
de algiin neumatico mediante su examen exterior, niveles de alguno de los liguidos, etc.
Procurard no repetir las mismas comprobaciones en aspirantes sucesivos. {Tales
comprobaciones se realizaran, atendiendo a! tipo de vehiculo, y de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento General de Conductores para cada categoria de permiso). Se podran
solicitar las verificaciones a los dos alumnos del vehiculo a la vez.

b) Acomodacién del aspirante, incluye la colocacion del asiento, el cinturén de seguridad, asi
como la graduacion del reposacabezas y de los espejos retrovisores. El examinador podra
igualmente solicitar al aspirante el manejo de algin mando o accesorio del vehiculo, como el
claxon o el limpiaparabrisas.

¢) Firma de la ficha de examen por el aspirante y anotacién de la hora de comienzo de la
prueba por el examinador.

d) Conduccion autonoma durante los 10 primeros minutos (ver protocolo de conduccion
auténoma).

e} Conduccién dirigida: las indicaciones del examinador deben ser dadas con antelacion
suficiente, con un lenguaje claro, de tal manera que puedan ser facilmente comprendidas por

el aspirante.

La prueba se desarrollard por vias urbanas e interurbanas y dentro de éstas, si fuera
posible, por autopistas o autovias. Siempre que sea posible, se circulard por tramos en
pendiente ascendente o descendente, tlneles y pasos a nivel, igualmente se valorara la
conduccion eficiente {(se adjunta Anexo I). Los aspirantes para la categoria B durante |a
prueba deberan realizar como minimo dos maniobras, de la que una al menos debera incluir
la marcha hacia atras.

La duracion de la prueba no sera inferior a 25 minutos de circulacion real (A1, A2, A,
BTP, B) o 45 para el resto de las categorias, excluyendo la recepcion del aspiranie, las
comprobaciones previas y la comunicacion del resultado.
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La prueba tnic amente se interrumpira porque:

- Se cometa una falta eliminatoria, que comporte un peligro real, y concreto.
- Se produzca una intervencion justificada del profesor,
- Quede acreditada una manifiesta impericia del aspirante,

Por ofra parte, se recogen en €l Anexo | aquellas faltas eliminatorias que debido a la
gravedad objetiva o el reproche social que conllevan por si mismas, implicaran la interrupcion
de la prueba,

La interrupcion de la prueba debe ser la excepcion y no la norma general, debiendo
por tanto evitarse la interrupcion por faltas eliminatorias en las que no se den las circunstancias
antes descritas, pues nada impide agotar el tiempo estipulado con un aspirante que suspendio
en los primeros minutos, siempre que la fase de entrega del resultado se realice con la
mentalidad de “dar un diagnostico” de! comportamiento durante el tiempo de realizacion de la
prueba, relacionandole los fallos cometidos sin precisar en qué momento se cometieran, por la
gue de ninguna manera es acertado comunicar el resultado diciéndole al aspirante: en el minuto
X ya estaba Vd. suspenso. Antes al contrario, el aspirante debe recibir una relacion detallada de
las faltas cometidas, entre las que puede haber faltas graves y menos graves, faltas leves, asi

como simples defectos a tener en cuenta en practicas posteriores.

En el supuesto en que se produzca alguna de las causas recogidas para la interrupcion
de la prueba, el examinador anotara en el apartado de observaciones de la ficha de examen, una
descripcion breve y precisa de las circunstancias que han implicado un peligro real, concreto y

justificado.
Acabada la prueba, el examinador debera anotar en la ficha de examen la hora en que

ha concluido esta.

3.- COMUNICACION DEL RESULTADO

Finalizada la prueba, el examinador en presencia del profesor, debera comunicar el
resultade de la misma al aspirante, con una explicacién breve y clara sobre la evaluacion de la
prueba, sin entrar en discusion sobre faltas en concreto. El resultado se comunicara como

maximo cada dos aspirantes.

La comunicacion debera realizarse en un entorno seguro. En principio, se considera
entorno seguro el centro de examen, asi como los puntos de citacién preestablecidos. No
obstante, si el examinador percibe como seguro cualquier otro punto, podra utilizarlo bajo su

responsabilidad.
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ANEXO |
CAUSAS DE INTERRUPCION DE LA PRUEBA
De conformidad con lo recogido en el PROTOCOLO DE CALIDAD DE LOS

EXAMENES, en su apartado 2, Desarrollo de la Prueba:

La prueba tnicamente se interrumpira porque:
- Se cometa una falta eliminatoria, que comporte un peligro real, y concreto.
- Se produzca una intervencion justificada del profesor,
- Quede acreditada una manifiesta impericia del aspirante.

La interrupcion de la prueba debe ser la excepcién y no la norma general.

Ademas de estas tres causas mencionados, se recogen en el presente Anexo | aquetlas
faltas eliminatorias que debide a la gravedad objetiva o el reproche social que conllevan por si
mistmas, implicaran la interrupcion de la prueba-

o Comportamientos, que son considerados faltas elim inatorias y que Sl implicaran la
interrupcion de la prueba.

REFERENCIA

HECHO O CAUSA

PROGRESION NORMAL

4.3,- Separacion lateral.

Reducir peligrosamente la distancia lateral con peatones o
ciclistas.

4.4.- Velocidad adaptada al
trafico, via y otras
circunstancias.

Franquear a velocidad excesiva un paso para peatones, sin que
haya visibilidad lateral.(No confundir con referencia 4.5).

ADELANTAMIENTOS

6.3.- Observacion v
valoracion.

Adelantar en las intersecciones y en sus proximidades a
vehiculos de mas de dos ruedas, sin disponer de |a suficiente
visibilidad lateral, y sin que haya preferencia de paso
expresamente senalizada.
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OBEDIENCIA DE LAS SENALES

11.3.- Seméaforos.

No respetar semafore en intervalo rojo.

11.4.- Sefiales verticales.

No respetar sefial de STOP.

No respetar la sefal de CEDA EL PASO.

11.5.3.- Sefales horizontales.

No respetar la inscripcion de STOP.

No respetar la sefal de CEDA EL PASQ.

DURANTE EL DESARROLLO DE LA PRUEBA

15.1 Poner en peligro la integridad fisica propia o de los demas usuarios.

15.1.1.- Accidente.

Accidente, golpear vehiculos o elementos.

15.1.2.- Maniobra o actuacion
evasiva.

Manicbra o actuacion evasiva por parte de otro conductor o
peaton.

15.1.3.- Falta de visibilidad.

Girar a la izquierda o circular invadiendo, total o parcialmente, [a
zona de sentido contrario, en lugar o circunstancias de reducida
visibilidad.

15.1.4.- Perdida de dominio.

Perder el dominio sobre el vehiculo.

15.1.5.- Caida de la | Caida de [a motocicleta.

motocicleta.

151.6.- Intervencién  del | Intervencion justificada del profesar, sobre los mandos del
profesor. vehiculo,

15.3.- No seguir las | No seguir las indicaciones del examinador, sobre el iinerario,

indicaciones del examinador.

Tk

habiendo sido convenientemente advertido. Cuandc sea

reiterada tal conducta {a la 32 vez).
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ANEXOI

EVALUACION DE LA CONDUCCION EFICIENTE

Todos los examinadores recibieron durante el afio 2010 un curso sobre conduccion

eficiente impartido por la empresa Prevensis, en el que se les dieron las bases y los principios
tedricos y practicos sobre dicha materia.

Seguidamente se hace referencia de manera somera a Jos principios basicos de la

conduccién eficiente para el equipo de examenes de esa Jefatura:

Para iniciar o reanudar la marcha, utilizar la relacion de marchas mas adecuada en
funcien del vehiculo (turismo, camion, autobls, etc.), caracteristicas de la via (como
desnivel de la calzada), etc.

Acelerar de forma agil y progresiva inmediatamente después de realizar el cambio de
marchas, pero sin llegar a pisar a fondo el pedal del acelerador (50 y 70 % recorrido).

Los cambios de marcha en turismos con motor de gasolina, como norma general, se
realizaran entre 1.500 y 2.500 rpm., y con motor diesel entre 1.300 y 2.000 rpm.

Los vehiculos con motor diesel de bajas revoluciones (camiones, autobuses,
tractocamion, etc.), los cambios de marcha dependen mucho de las caracteristicas del
vehiculo y de las condiciones de la via, oscilando entre 800 y 2000 rpm.

Una eficiente utilizacion de la caja de cambios son los llamados “saltos de marcha”, que
consisten en pasar de 2% a 4%, de 3° a 52 de 3% a 67 etc,, del mismo modo que para la
reduccion de velocidad de 67 a 32, de 5* a 3 etc.

Debera circular el mayor tiempo posible en marchas largas y a bajas revoluciones.
Mantener una velocidad de circulacién lo mas uniforme posible, para evitar frenar y
acelerar innecesariamente. '
Una_buena anticipacién y una distancia de seguridad adecuada haran que I[a
conduccién sea mucho mas eficiente. Nos permitird advertir con suficiente antelacion los
imprevistos que puedan surgir en |a carretera.

En las deceleraciones levantar el pie del acelerador y dejar rodar el vehiculo por inercia
con la marcha engranada sin que baje de 1.000 rpm. Por lo tanto, en las detenciones
"siempre que sea posible”, se inmovilizard el vehiculo sin_reducir previamente de

marcha.
En las detenciones que se prevean superiores a 60 segundos, es conveniente apagar el

motor.
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Se recuerda que en las incorporaciones con carriles de aceleracién, adelantamientos en
vias de doble sentido de circulacion y otras situaciones en las que exista conflicto entre fa
conduccién segura y la eficiente, debera prevalecer la seguridad sobre la condu ccion eficiente.

Dada la complejidad de esta materia y en relacion a las técnicas de calificacion de la
conduccion eficiente, de manera inicial y con la finalidad de facilitar esta calificacién, desde esta

Unidad se participa que la calificacion de la conduccion eficiente s

y sera calificada como una {inica falta leve con la clave 13.1.5.

Ahora bien, debemos diferenciar 1a ca
clave 13.1.5, con la aplicacién de esta
aspirante, como por gjemplo: no utiliza

se anotara una falta leve por cada error cometido.
A eontinuacion se detalla como queda la clave i13.1.5:

e realizara de "forma global”

lificacién de la conduccion eficiente con la
misma clave para otros errores cometidos por un
r la relacion de marcha adecuada, calado de motor, que

EPIGRAFE F. ELIMINATORIA F. DEFICIENTE F. LEVES OBSERVACIONES
13.1.5.- Relaciones No realizar una | Esta falta se anotara una
de marcha conduccion eficiente, | sola vez durante la prueba.

No utilizar la relacion
de marcha adecuada
en descensos
profongados para que
el motor acthe como
freno.

durante el desarrollo
de la prueba.

No utilizar la relacién
de marcha adecuada
en funcion de la

velocidad del
vehlculo o de las
circunstancias del

trafico y de la via.

Poner punto muerto
antes de detenerse,
na aprovechando
retencion del motor.

No utilizar la relacion
de marcha adecuada
en descensos
prolongados para que
el motar actue como
frenc.

Calados del motor
por no seleccionar la
relacion de marcha
adecuada.

En caso de equivocarse de
marcha no se penalizarg,
cuando = aspirante
rectifique con prontitud.

En funcion de la velocidad
y/o espacio recorrido.

D) o (L) en funcién de fa
velocidad, pendiente de la
via, peso del vehiculo y
abuso del freno que se
haga, para vehiculos
pesados, y {L) para el resto
de los vehlculos.

Se anotara una falta (L) por
cada calado.
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